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TERMO DE REFERENCIA
SOLICITAGAO PARA CONTRATACAO DE SERVICOS

1. DEMANDANTE: CAMARA MUNICIPAL DE ACAILANDIA

2. OBJETO

2.1 - Contratagéo de empresa especializada para Implantagéo e prestacao de servicos de
locagdo de Softwares, com acesso via internet, que atendam legislacdes especificas, em
especial os departamentos de Contabilidade Publica, Administragdo de Pessoal - Folha
de Pagamento, Patriménio, Gestdo de Compras, Licitagdo, Tesouraria, Controle de
Processos (Protocolo), tudo em conformidade com as especificagdes técnicas e servigos
descritos no Termo de Referéncia, tudo em franco atendimento a Legislagado vigente e as
normativas do Tribunal de Contas do Estado do Maranhéo, para atendimento da Camara /
Municipal de Agailandia com atendimento presencial. : ]

3. RECURSOS VINCULADOS: Nao

4. JUSTIFICATIVA:

4.1 - A Camara precisa obter informagdes das diversas secretarias por meio de um portal
de informagdes eficiente para viabilizar a transparéncia nas contas publicas para acesso
do cidaddo conforme determina a Lei Complementar 131/2009 (Lei do Portal da
Transparéncia) bem como a Lei Federal 12.527 de 18 de novembro de 2011(Lei de
Acesso a Informagédo Publica) e Lei complementar 101/2000 (Lei de Responsabilidade
Fiscal). Como se trata de integrar informacdes de secretarias tio diversas, dentro de uma
abordagem inovadora, faz-se necessario o apoio de uma viséo exterior, com experiéncia
em desenvolvimento de projetos similares, com a finalidade de definir com precisdo todas
as etapas necessarias ao bom termo do projeto, de modo gue nao comprometa, mais
adiante, a seguranga, a eficiéncia e a eficacia do mesmo. Como a Camara no dispde
dessa mé&o-de-obra especializada vem buscar solugdo para esse impasse, junto ao
mercado, contratando uma empresa de modo a garantir a fidedignidade e a integridade
das agbes a serem desenvolvidas. Com a entrada em vigor da Lei de Acesso a
Informagéo a Administragédo busca tornar o processo transparente mais facilitado ao
cidadao pelo qual busca solugdes tecnoldgicas que procurem apresentar graficamente os
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dados da Entidade, bem como atender os requisitos de exportacdo de dados e outros
provenientes da legislagao.

Assim sendo pretende-se através deste projeto a iImplantagdo Portal Oficial da Camara
Municipal de Acgailandia, com visitas técnicas presencial semanais e capacitagao
continuada, com Hospedagem Sistemas de Gerenciamento de conteudo e Base de
Dados com sistema de backup em duas camada de seguranga, Sistema de Migragao de
Dados de Licitagbes e Contratos do sistema de acompanhamento de contratagdo publica,
para o portal da transparéncia da camara, Diario oficial eletrénico, com sistema de
publicagéo eletrénico e gerenciamento de publicacdo de forma eletronica e de forma
sequencial das edigdo com autenticagdo reconhecida pelo ICP-Brasil, e sistema
gerenciamento de conteudo.

Os servicos ora pretendidos sdo de natureza continuada, em face da necessidac :
continua de servigos de manutengéo, treinamento e suporte técnico especializado de lum\
sistema atualizado informatizado que serd um importante elemento para a melhoria §os
processos internos e para a otimizagéo das atividades a serem desenvolvidas pelas areas
afins sendo reconhecido pelos municipes através do portal da transparéncia, otimizando a
relacdo custo-beneficio pelos servigos publicos podendo ser prorrogado por iguais e
sucessivos periodos com vistas a obtencédo de precos e condigdes mais vantajosas para a
Administragéo até sessenta meses, na forma do artigo 57, inciso Il da Lei Federal n°.
8.666/93.

5. PREVISAO ORGAMENTARIA E CLASSIFICAGCAO DA DESPESA:

UNIDADE FUNC. PROG. | NAT.DA DESP. FICHA
SOLICITANTE
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6. DAS ESPECIFICAGOES MINIMAS E QUANTITATIVOS:

ITEM |QTD UND | ESPECIFICAGCAO VALOR |VALOR
MES TOTAL
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contratacdo de empresa especializada
01 12 SV para Implantacéo e prestagdo de
MESES servicos de locacao de

Softwares, com acesso via internet, que
atendam legisla¢des especificas, em
especial os departamentos de
Contabilidade Publica, Administragao de
Pessoal - Folha de Pagamento,
Patriménio, Gestao de Compras,
Licitacéo, Tesouraria, Controle de
Processos (Protocolo), tudo em
conformidade com as especificacdes
técnicas e servicos descritos no Termo
de Referéncia, tudo em franco
atendimento a Legislacdo vigente e as
normativas do Tribunal de Contas do
Estado do Maranhéao, para atendimento
da Camara Municipal de

Acailandia com atendimento presencial. "

7. VALOR ESTIMADO:

7.1 — O valor total estimado para a realizagéo destes servigos foi obtido através de
pesquisa de mercado, conforme previsto na lei 8.666/93.

7.2 — Em conformidade com o disposto no acordao do tcu n.° 1888/2010 — plenario e
acordao do tcu n.° 2080/2012-plenario, a disponibilizagdo as licitantes das informacdes
afetas aos pregos unitarios de referéncia, e dar-se-80 apenas apés a fase de lances.
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8. DOS PRAZOS

8.1. CRONOGRAMA DE EXECUGAO: A Execucdo dos servicos divide-se em duas
etapas distintas, que compreende:

8.2 - IMPLANTAGAO - Os servigos de implanta¢do das ferramentas informatizadas e do
treinamento dos usuarios deverao ser realizados conforme descrito neste edital e seus
anexos, e nao poderdo ultrapassar o prazo de 30 (trinta) dias a contar da entrega, pela
Camara, de seu Banco de Dados, devendo, apds este prazo, estarem todas as
ferramentas informatizadas (softwares) em pleno funcionamento. Critério de Julgamento:
Menor PRECO GLOBAL

8.3 - DURACAO DO CONTRATO DE LOCAGAO - A duragdo do contrato de locaga
dos sistemas nédo podera ultrapassar ao periodo de 60 (quarenta e oito) meses, confor)Ke )
prevé o artigo 57, inciso IV da Lei 8666. d

X/

8.4 — O contrato de locagéo devera prever, implantagdo, Atualizagéo, Locacao e Suport
Técnico mensal do sistema, sendo que os pagamentos iniciardo somente apds efetuados
o término da converséo e implantagdo integral do sistema, mediante documento emitido
pela equipe de recebimento de servigos definida para tal.

9 - DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS DOS SERVIGOS

A Camara de Acailandia/MA, através da Secretaria Municipal de Administragéo e da
Assessoria de Imprensa, avaliara o layout modelo do site proposto e podera requerer
alteragbes. Apds aprovagéo a empresa vencedora da licitagdo tera até cinco dias uteis
para publicagdo do mesmo na internet. Uma comissdo sera formada para analisar o site
proposto e a existéncia de todo o conteldo ja existente no site em uso até entdo pelo
Municipio. A comissdo emitird um parecer deferindo ou indeferindo o site apresentado.
Em caso de indeferimento, a empresa vencedora tera 15 dias para apresentar novo
modelo. O site deve atender as solicitacdes deste processo (através de requisitos, onde
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todos os itens sao obrigatérios), devendo ser personalizado, demonstrando todas as
funcionalidades relacionadas a seguir:

9.1 ESPECIFICAGOES GERAIS -

As especificagbes abaixo sao caracteristicas que atendem a todos os médulos e definem
o sistema como todo, sendo assim O Website da Camara devera ser fornecido de
acordo com as caracteristicas e tecnologias (minimas) abaixo relacionadas:

O portal devera ser compativel com as tecnologias: PHP, Javascript, HTMLS, CS3,
bem como com os navegadores: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Opera e |
Internet Explorer;

O sistema deve ser baseado em Banco de Dados Relacional, padrao SQL,,‘ e

permitir consultar via comandos SQL, devendo ter a possibilidade de utilizagéo é{e

Banco de Dados OPEN SOURCE (cédigo aberto). \ |,

Gestéo Search Engine Optimization (SEQ): O Portal devera conter funcionalidades -
para que os sites de busca encontrem-no com facilidade, de acordo com as
palavras pesquisadas pelo internauta (Ateng¢ao especial para o Google).

URL’s amigaveis. sera possivel alterar a terminagdo da pagina em qualque
conteudo do site.

Ser customizavel para alteragdes e criagao de novos Menus e Submenus, Banners,
Paginas para ocasifes especiais, fotos, links, videos, dentre outros, integrando
um gerenciador de conteudos que permite a qualquer pessoa atualizar os
principais conteudos, como textos, imagens, fotos e videos, dispensando a
assisténcia de terceiros ou empresas especializadas, ndo tendo custo para
manutengdes de rotina.

Ter um alto padrédo de qualidade sendo facil e intuitivo para os usuarios e ao
mesmo tempo agradavel e visualmente atraente.

Ser um site planejado e estruturado, pensando sempre na usabilidade,
navegabilidade e acessibilidade dos usuarios através dos padrdes Web Standards
{ W3C;

Facilitar a gestao do conteudo divulgado Orgéao.

Ser de acesso facil, simples e rapido.

Ser integrado com as principais redes sociais: Facebook, Instagram, Twitter,
Youtube e Google +., sendo feito no periodo inicial de treinamento e implantagéo.
» Suportar conteido muitimidia (texto, imagem, som e video) oferecendo galerias
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de videos e de fotos onde for necessario e extensdes especificas: JPG, PNG,
PDF, MP3, MP4. Bem como embed-code do Youtube.

* Menu superior do site fixo com as ferramentas, menus e links mais relevantes para
0 usuario. ¢ Link de acesso ao site da Camara municipal de Erechim, direto ao
menu TRANSPARENCIA.

» Apresentar pagina principal de forma objetiva, curta e direta, fornecendo ligagdes
(links) com o detalhamento dos conteudos. « Possibilitar que, em qualquer ponto
do website, seja possivel retornar a pagina principal e para o topo da pagina em
apenas um click.

Cadastro de usuario com definicdbes de acesso e cada opg¢ao de relatério do
sistema através de senhas (controle de acesso ao sistema através de senha);
Permitir cadastramento de usuarios com controle de nivel de acesso, podendo S
configurado para inclusao, alteragdo, consulta e exclusao; \
Os sistemas deverao ser multiusuarios e multitarefas, permitindo controlar tarefas
concorrentes, com acesso simultdneo ao banco de dados, sem perder
integridade

referencial, que devera ser realizada pelo gerenciador do banco de dados (SGBD
nunca pelo aplicativo;
Permitir auditoria automatica das operagdes efetuadas nos sistemas (Controlando
guem,quando e o que foi alterado)

Possuir relatérios graficos, permitir que seja impresso em video ou escolher a
impressora da rede;

Todos os sistemas deverao estar baseados no conceito de transagdes mantendo a
integridade dos dados em caso de falha de software;

O sistema deve comportar o trabalho simultdneo dos usuarios de todas as
Secretarias;

O suporte aos sistemas locados devera ocorrer via presencial com visitas técnicas
minimas de doze visitas por més.

N&o poderdo ser contratadas empresas que utilizem sistemas em consércio, ou
seja, médulos com diversas empresas desenvolvedoras do sistema, a fim de nédo
prejudicar a integridade dos mesmos.

Para que o sistema possa atender as necessidades desta administracdo, os
modulos abaixo deverado atender as seguintes necessidades:

10 - SOLUGAO E SERVICOS OFERTADOS:
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A empresa CONTRATADA devera migrar todos os dados do atual portal eletrénico ou
criar site novo, podendo também apenas manter e atualizar o existente, devendo
implantar, treinar, hospedar, realizar backup e fazer manutencdo e atualizagdo no que
sera o novo Portal de Internet do Municipio de Acailandia/MA, seguindo todas as
orientagcdes do Tribunal de Contas do Estado — TCE/MA, no que se refere a Lei de
Acesso a Informacgéo (Lei Federal n® 12.527/2011) e critérios da Portaria do TCE-MA n°
88, de 18 de janeiro de 2021, bem como deve permitir a pleno atendimento a Lei
Complementar 101/2000 e Lei Federal n°® 13.460/2017. Este portal deve incluir uma
ferramenta de administracdo que permita aos servidores da Camara gerenciarem e
organizarem 0s seus respectivos conteudos conforme o item "Descricdo da Solugéo
Ofertada". Dessa forma, o Portal de Internet deve ser constituido de:

e Site de internet para navegagao do conteudo por parte do internauta.

o Sistema de Gerenciamento de conteudo a ser utilizada pelos servidores
Camara. \

11- SERVIGOS DE IMPLANTAGAO, TREINAMENTO E MIGRAGAO

11.1 - INSTALACAO

A solugdo deve contemplar os programas de computador (software) necessarios para o
seu devido funcionamento nos ambientes de hospedagem, permitindo seu completo
funcionamento nos servidores da CONTRATADA.

11- 2 TREINAMENTO

A CONTRATADA é obrigada a auxiliar, capacitar e a treinar os servidores da Camara que
serdo designados pela mesma, a produzir, revisar, corrigir, editar, publicar e atualizar os
contetdos do Portal, e nos hotsites, todos da Camara, fornecendo-lhes todos os meios
necessarios para acessar arquivos, banco de dados, sistemas, gerenciamentos de
contedo, entre outros, além de oferecer treinamento de Forma Presencial, manuais
técnicos para utilizar as ferramentas aplicadas na gestdo das demais agbes e nas
manutengdes discriminadas.
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Para os servigos e treinamentos, cuja prestagao deve ser realizada nas dependéncias da
Camara, sera de responsabilidade da CONTRATADA o deslocamento dos profissionais
envolvidos na prestagcdo dos trabalhos, inclusive quanto as despesas de dirias,
passagens, hospedagem, estada, alimentagao e qualquer outro tipo de custo.

11.3 - MIGRAGAO (caso seja criado novo site)

Realizagao do procedimento de migragao total do conteudo do site e de e-mails até o final
do prazo para implantagao definitiva do novo portal:

(1) Migracao de todo o conteudo do site até o final do prazo para implantagao definitiva do
novo portal. Todas as informagdes do site atual devem ser migradas para 0 novo site.
Conteudos como: paginas, arquivos, imagens, leis, licitagdes e outros, disponiveis no site
atual, devem se manter integros.

- Todas as informacgdes contidas em cada item dos menus do MUNICIPIO, a segu\ir !
descritos:

-Todas as informagdes do menu ‘SECRETARIAS E ORGAOS'’;
-Todas as informagdes do menu ‘SERVICOS,

-Todas as informag¢des do menu 'MULTIMIDIA;

-Todas as informagdes do menu 'TURISMO';

-Todas as informagdes do menu TRANSPARENCIA';

-Todas as informagdes do menu 'CONTATO',

-Todos 'Links Uteis' conforme est&o hoje no site;

12 - LICENCIAMENTO, MANUTENGAO, ALTERAGAO, ATUALIZAGAO, SUPORTE E
HOSPEDAGEM

Conjunto de servigos que permitam que a infraestrutura do site fique disponivel na
internet.
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12.1 - LICENCIAMENTO DO PORTAL

O portal é contratado na forma de licenga, direito de utilizagdo do sistema e que engloba
0s demais servigos descritos abaixo.

12.2 - SUPORTE

A empresa especializada CONTRATADA devera prestar servicos de atendimento e
suporte ao Portal de Internet, garantindo funcionamento correto e estavel do sistema na
fase de implantagdo e pds implantagdo, de acordo com os requisitos gerais e funcionais
descritos neste documento.

A CONTRATADA deve fornecer um ambiente de web para abertura e acompanhamen
de chamados técnicos. O acesso deve ser restrito a colaboradores previamente definidos |
e autorizados pela administragéo. X

Os servicos de operagdo sao responsaveis por solucionar os eventuais problemas
encontrados na implantagdo e pés-implantagdo, além do recebimento de suporte para
manutengdo, alteragdo, atualizagdo e correcdo do sistema, esclarecimento de duvidas
com a equipe técnica da CONTRATADA.

Os servigos deverdo ser prestados “IN LOCO" na sede da Camara Municipal de
Agailandia - MA, em no minimo 02 (duas) visitas semanais, devendo cumprir no minimo
16 (dezesseis) horas semanais de suporte técnico e esclarecimentos presenciais.

12.3 - MANUTENGAO, ALTERAGAO, ATUALIZAGAO E SUPORTE

Os servigcos previstos neste termo de referéncia irdo contemplar as manutengdes
adaptativa, corretiva, evolutiva e preventiva, assim definidas:

CNPJ: 12.143.442/0001-76 - RUA CEARA, 662 — CENTRO — CEP: 65930-000
ACAILANDIA/MA — TELEFONE: (99) 3538-1487

Pagina 11 de 28



06 - 06 - B1

_ ESTADO DO MARANHAO
CAMARA MUNICIPAL DE ACAILANDIA
CNPJ: 12.143.442/0001-76

a) manutencdo adaptativa: adaptagbes por mudangas externas (negocio, legislagao,
ambiente operacional);

b) manutengido corretiva: alteragbes para corregdo de defeitos ou comportamentos
inadequados que causem problemas de uso ou funcionamento);

c) manutengcdo evolutiva: evolugdo com a inclusdo de novas caracteristicas e novas
funcionalidades;

d) manutengdo preventiva: reengenharia de software visando a melhoria de desempenho
por meio da otimizagdo de cddigos ou recursos que facilitem futuras corregdes,
adaptacgdes ou evolugdes, devendo-se levar em conta as normas de acessibilidade, bem
como exigéncias do TCE e outras entidades de Fiscalizagao;

e) aplicar testes de usabilidade, navegabilidade e acessibilidade compativeis com os
critérios de avaliagdo do Governo Eletrénico.

f) Do Suporte - O suporte aos sistemas deverao ser feitos através de atendimento “IN
LOCQ" na sede da Camara de Agailandia- MA, em no minimo 02 (duas) visitas semanais,
devendo cumprir no minimo 16 (dezesseis) horas semanais de suporte técnico e
esclarecimentos presenciais

Para os servigos de manutengdo a CONTRATADA devera dispor, durante o horario de
expediente da CONTRATANTE, técnicos das devidas areas, para 0 encaminhamento das
solugdes de problemas relacionados a toda sistematica implantada.

A CONTRATADA devera atender aos chamados técnicos, de acordo com a exigéncie
estipulada no contrato, apds o registro dos mesmos.

A CONTRATADA ainda devera possuir um sistema de chamados técnicos para que a
CONTRATANTE possa entrar em contato com seus técnicos a qualquer momento. E
necessario que neste sistema de chamado técnico fiquem armazenados todos os
histéricos de solicitagdes e de atendimentos a CONTRATANTE, tempo de suporte e
descrigdo da solugdo do problema. Para cada solicitagdo Atualizagdes da Ferramenta.
Caso a CONTRATADA venha a langar atualizagbes de versdes e releases das solugdes a
serem implantadas, a mesma devera fornecé-las a Camara Municipal garantindo a
compatibilidade e correto funcionamento da solugéo.
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12.4 - HOSPEDAGEM do PORTAL

Os servigos de hospedagem devem compreender na colocagao fisica dos arquivos do site
em um servidor de alta performance.

A Hospedagem do site e dos e-mails deve ser fornecida pela empresa CONTRATADA.

E de responsabilidade da CONTRATADA a eventual atuacdo de hackers no PROVEDOR
a qual o Website esta hospedado, que tem a incumbéncia de fornecer seguranga da
pagina aos seus clientes, sendo que devera recompor o fornecimento de material original
para o restabelecimento integral do Website.

12.5 - BACKUP

Ao término do contrato, ndo sendo a CONTRATADA a vencedora do certame, a
CONTRATADA compromete-se a fornecer COPIA DOS DADOS, dos ARQUIVOS e de
quaisquer outros recursos necessarios 8 MIGRACAO, bem como fica convencionado que

%
.‘/

O Portal/Site de Internet deve agilizar e facilitar 0 acesso do usuario visitante 'as
informagdes atualizadas da Camara, assim como acesso aos servigos online. Por outro
lado, os servidores da Camara devem possuir ferramenta para a administragdo do
contetido do Portal, e integragcdo com servigos disponibilizados pelo Sistema de Gestéo
da Céamara.

13 - DESCRICOES DA SOLUGAO OFERTADA

O Portal da Camara devera permitir que o internauta visitante tenha acesso a toda e
qualquer Informagdo que seja de interesse publico, e que seja disponibilizada através do
uso da ferramenta de administragéo do conteudo.
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Dentre essas funcionalidades, para a ferramenta de administragdo do contetdo destaca-
se a obrigatoriedade de:

» Cadastro parametrizavel de estrutura de menus e submenus (pelo menos 3 niveis) para
organizagao e navegagao do conteudo do Portal.

« Cadastro de conteudos a serem disponibilizados no Portal, com opg¢des de formatagéo
do texto e insergao de imagens.

* Permitir o carregamento de documentos, imagens, incorporar videos, animagdes para
anexar ao conteudo, com possibilidade de agendamento de data e horéario para as
publicagdes;

» Cadastro de login e senha de acesso para os servidores da Camara com niveis de
permissao diferenciados para acesso as funcionalidades. Possibilitar que o administrador
do site crie grupos distintos de perfil na area restrita.

+ Auditoria no sistema. O sistema deve armazenar toda agao realizada pelo acesso a area
administrativa do site para futura auditoria.

» Estar de acordo com a Lei de Acesso a Informagédo, possuindo navegagéao via teclado,
contraste no site, aumento de fonte € mapa do site e outros itens para perfeita adaptagcéo
ao regramento legal.

Também destaca-se, para a interface do Portal, a obrigatoriedade de:

» Sistema de busca para todo conteudo do site.

Deve constar na pagina principal um menu principal de navegagao no site. Esse menu
deve contar com os submenus com links para os seguintes ltens:

13.1. HOME Que ao clicar retoma a pagina Principal.

13.2. Governo Deve conter pagina dinamicamente cadastrada pelo colaboradores da
Camara como: Prefeito, Vice Prefeito, inserindo bibliografia.

13.3. A CIDADE Deve conter paginas dinamicamente cadastradas pelos colaboradores da
Camara como: histérico do municipio, brasdo, mapa da cidade, dados do municipio, entre
outros que se considerar relevante inserir. 13.4. SECRETARIAS E ORGAOS Deve
constar neste menu:
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a) O menu deve diferenciar cada tipo de Secretarias da seguinte forma: Gabinete do
Prefeito | Secretarias | Subsecretarias | Conselhos

b) Deve-se dividir cada departamento o0 nome de todas as Secretarias.
c) Cada Secretaria tem seu contetdo exclusivo que pode estar vinculado ao site principal.

d) Ao clicar na Secretaria desejada deve-se abrir um subportal, ou seja, nova pagina com
novo menu somente com informagdes desta Secretaria, como descricdo, nome, telefone e
endereco de e-mail dos responsaveis, atividades pertinentes a pasta, telefones, contatos
e mapa apontando o local onde fica. Neste subportal da Secretaria devem ser exibidos
todos os servigos oferecidos por esta area, bem como a relagdo de projetos, informagao
de todos os setores vinculados (localizagdo e contato), calendario de eventos.

e) O layout de cada Secretaria devera se diferenciar entre si por imagem de topo do site.

f) Deve haver a possibilidade de navegagdao nos menus e paginas exclusivas para cada
Secretaria. Estes menus exclusivos serado solicitados de forma dinamica e ilimitada pelos
colaboradores da Camara.

g) Na pagina de cada Departamento, além do menu dos departamentos, deve haver
espaco para os contetudos que sdo abastecidos na pagina principal e que podem estar
vinculados com o departamento. Ou seja, estes conteldos que tratam sobre o
departamento devem ser remetidos automaticamente para as paginas de noticias de cads
Secretaria especifica. Estes tipos de contetdos vinculados sao:

* Noticias;
*Servicos;
*Projetos;
Setores,

*Enquetes;

13.4. CALENDARIO DE EVENTOS

Calendario com todas as atividades do municipio.
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13.5. NOTICIAS

Nesta pagina serao apresentadas com todas as noticias. Devera haver destaque para as
noticias consideradas mais importantes. Ao clicar nestas palavras deve abrir nova pagina
com o conteudo.

13.6. SERVICOS

Nesta pagina devera constar uma lista com acesso a todos os servigos que a Camara
oferece aos cidadaos.

13.7. LICITAGOES

Possibilidade de baixar o arquivo de licitagdo. O administrador do sistema pode configurar
qual categoria de licitagdo necessita ou nao do cadastro. Possibilidade de vincular
documentos e exibir os documentos vinculados no site. (com migragdo das mesma do
sistema do TCE) 2

13.8. LEGISLAGAO

Disponibilizar um conjunto de normas (emendas, decretos, leis, editais, portarias, etc)
aprovadas no municipio. Estes arquivos de legislagdo devem estar organizados por
categorias. Permitir uma busca para a legislagao.

13.9. TRANSPARENCIA

Acesso aos relatérios da transparéncia. Estes arquivos também devem estar organizados
por categorias. Por exemplo, Despesas (pagamento, Liquidacdo, Empenho), Receitas,
Contas publicas (Balancete, demonstrativos, RREO por bimestre e quadrimestre), entre
outros relatérios. Permitir que sejam enviados anexos a estes arquivos.

13.10. TURISMO
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Nesta aba, ao clicar, deve remeter para nova pagina com novo menu em que conste
informagdes para turistas que venham a visitar a cidade. Ex: Pontos turisticos, hotéis,
restaurantes, mapa da cidade, etc.

13.11. CONCURSOS

Os editais deverao ser exibidos em uma lista organizada por categoria, exemplo
(concurso, processo seletivo). Todo edital devera ter um arquivo (documentos .doc ou
.pdf) vinculado a ele. O edital podera ter outros anexos com informagdes publicadas
posteriormente.

13.12. OUVIDORIA

Ao entrar nesta pagina, deve existir um formulario de solicitagdes & Camara. Permitir o
envio de contatos para a Camara ou para um departamento especifico.

13.13. ACESSO A INFORMAGAO

a) O site deve ter um formulario especifico para o servi¢o de acesso a informagéo. Ao
enviar a solicitagcdo pelo site ela devera ser salva no sistema e também ser enviado um e-
mail para o responsavel. Essa conta de e-mail podera ser modificada a critério da
Administragéo.

b) Devera ter uma pagina com as principais perguntas e respostas dirigidas a Camara.

c) Devera conter uma pagina com os principais links de acesso a informagéo, como
contas publicas, leis, portal da transparéncia e qualquer outro link que a Camara julgar
necessario. Cada link podera ter um titulo, uma descrigdo e uma imagem ou icone que o
represente.

13.14. PROTOCOLO WEB

Sistema que permite ao cidaddo enviar solicitacdes, sugestdes e reclamagbes para um
departamento especifico da Camara. Apos o preenchimento do protocolo o sistema
devera enviar um e-mail com a confirmacgéo para o cidaddo e para o departamento. Cada
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protocolo devera ter um codigo unico e de posse deste cddigo o cidadao podera
acompanhar a situagdo de protocolo. Devera ser possivel, tanto para o cidadao quanto
para a Camara, incluir atualizagbes sobre o andamento da solicitagao.

13.15. MULTIMIDIA

Galerias de midias separadas por videos, fotos, audios e documentos. Estas galerias
devem ser independentes, sendo que podera haver subcategorias vinculadas. Por
exemplo, em documentos podera haver: jornal, boletim, manuais, identidade visual,
releases, entre outros. Estas subcategorias sdo definidas pelo gestor de conteudo do site.

13.16. INTERATIVIDADE

Ferramentas de interatividade, como enquetes.

13.17. NOTICIAS NA PAGINA PRINCIPAL

E necessario haver espaco para as Ultimas noticias na pagina principal do Portal.
Inclusive acima das Ultimas noticias & preciso espago em que passem Imagens das
principais noticias, com titulo que, ao clicar, remeta para a informac&o.

13.18. O PORTAL DEVE TER CAPACIDADE PARA QUE NA PAGINA PRINCIPAL
SEJA POSSIVEL A INSERCAO DE:

a) ferramenta de busca no site;
b) galeria de imagens,
c) jingle da Administragao Municipal;

d) PDF ou outro formato com o jornal digital ou outros materiais (periédicos, revistas,
livreto, infograficos, etc.) produzidos pela Camara;

e) Campo de entrada para que a pessoa se cadastre caso queira receber o Boletim
Semanal digital c/ou outros boletins/jornais produzidos pela Assessoria de Imprensa da
Camara;
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f) banner e link que abra para o perfil socioeconémico do municipio;
g) banner e link do calendario de eventos;

h) banner e link do Portal de Transparéncia;

i) banner e link para licitagdes;

j) banner e link para legislagéao;

k) banner e link para licenciamento ambiental;

I) banner e link para redes sociais;

m) links para sites e blogs que a Assessoria de Imprensa e Executivo Municipal
considerarem interessante figurar no Portal da Camara;

13.19. ACESSIBILIDADE

Deve possibilitar a conversdo de linguagem dos conteudos informativos para navegagao
em dispositivos méveis, como smartphones, tablets, etc. Aumentar e diminuir fontes do
site inteiro. Aplicar contraste no site, mantendo o fundo do site escuro e as letras claras
site devera conter uma péagina explicando o que é acessibilidade e de que forma e
implementada no site.

13.20. ACESSO RAPIDO

Deve disponibilizar o acesso rapido a servigos externos ou internos da Camara, com a
possibilidade de abrir estes links na mesma pagina, nova Janela ou em “pop-up". Estes
links e a forma de exibigdo s&o configurados pela propria Camara no gerenciamento do
site.

13.21. AVISOS

S3o0 avisos que podem ser visualizados na capa do site em um estilo de "pop-up" para
informagdes mais emergenciais. Deve haver possibilidade de configuracédo do tempo de
exibicéo e postagem de imagem pela prépria Camara.
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13.22. COMPARTILHAMENTO DE CONTEUDO

O portal devera permitir o compartiihamento do conteiddo com as principais midias
sociais. Possuir a funcionalidade de envio da pagina por e-mail que permite enviar o link
da pagina atual com um comentario para um endereco de e-mail definido pelo usuario.

13.23. VINCULO A SISTEMAS JA EXISTENTES

O portal deve ter capacidade técnica de vincular sistemas que ja estdo sendo utilizados
pela Camara.

13.24. NAVEGAGAO POR TECLAS DE ATALHO Para facilitar a acessibilidade, o site
devera permitir que o usuario navegue através de teclas de atalho funcionais. O sistema
devera informar a lista de atalhos disponiveis, sua respectiva combinagéo, de acordo com
o navegador corrente do usuario. O portal Exemplo: tecla Alt+1 contetdo do site, Al
navegacao no menu, Alt+3 pesquisa no site.

13.25. PESQUISA NO SITE

O site deve prover um sistema de pesquisa em todo seu conteudo. Devera ser possivel
pesquisar mais que uma palavra e estas estarem desconexas, assim como ocorre com as
pesquisas no Google e outros sites de busca na Internet.

13.26. INTEGRAGAO COM SISTEMA DE GESTAO

Os sistemas que forem implantados para o atendimento aos requisitos estabelecidos
neste termo devem permitir a integracdo com sistemas de gestdo da Cémara ou de
terceiros como: portal da transparéncia, Nota Fiscal Eletronica e emisséo de certidoes e
guias. Para tal, a ferramenta de administragdo do Portal deve permitir a configuragéo de
botdes parametrizaveis ou atalhos de redirecionamento para os servigos integrados ao
Sistema de Gestao.
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14. REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNICA

O Site que sera fornecido deve estar alinhado, preferencialmente, a metodologias e
processos de qualidade reconhecidos pelo mercado e instituicdes relacionadas a
tecnologia. Diante das necessidades da Camara, tais sistemas devem ser desenvolvidos
de acordo com os requisitos listados abaixo.

ITEM DESCRICAO

1 Utilizar arquitetura de rede padrao Web

2 Funcionar com servidor Web

3 Possuir interface grafica utilizando navegador Web compativel com, no

minimo, Google Chrome, Mozilla Firefox e Internet Explorer.

4 Ser compativel com ambiente multiusuario, permitindo a realizagao de
tarefas concorrentes b

5 A contratante ndo sera obrigada a pagar por qualquer licenga de
software ou tecnologia utilizada.

6 Utilizar arquitetura orientada a objetos
7 Validar o site conforme padrées W3C
8 Possuir testes de consisténcia na entrada dos dados como, por

exemplo, teste de datas validas ou validagao de campos numéricos, de
valores, CNPJ ou CPF

9 Bloquear a digitagdo quando o numero de caracteres ultrapassar o
namero maximo definido para o campo de entrada de dados. Exibir a
quantidade de caracteres digitados;

10 Informar os campos de digitagdo obrigatéria nas telas de cadastros;

11 Utilizar versionamento do sistema, contemplando o planejamento de
versdes de forma evolutiva.

12 Controlar as versdes do cédigo fonte utilizando mecanismos como SVN
ou CVS, garantindo: - Controle de seguranga da base de codigos fonte;
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- Manutengao do histérico das versdes implementadas;

13 Prover reutilizagéo, possibilitando o reuso de componentes e produtos
ja desenvolvidos.
14 Ser responsivo: Garantir portabilidade dentro da plataforma adotada na

solugéo tecnolégica e dos requisitos do ambiente operacional. Desta
forma o sistema deve garantir que funcionara tanto em desktop quanto
em tablets, smartphones e iphone (sistema 10S). O layout precisa ser

responsivo e se ajustar em qualquer dimensao de tela.

15. REQUISITOS DE SEGURANCA LOGICA

Os requisitos de seguranga devem ser observados e atendidos por todas as solugdes
especificadas neste Termo. Tais requisitos sdo fundamentais para o controle de acesso
adequado e as definicdes de responsabilidades dentro do conjunto de usuarios que seréo -
designados para os sistemas especificados neste termo.

Ainda no ambito da seguranga, os requisitos tratam da necessidade de manter
disponibilidade:

ITEM

DESCRICAO

1

Prover o controle efetivo do uso de sistemas, oferecendo seguranga
contra a violagao através do uso de senhas.

Permitir configuragdo de permissdes de acesso individualizadas por
usuarios, grupos de trabalho, perfil. O sistema devera permitir
selecionar quais paginas cada usuario podera acessar do sistema
de administragdo de contetdo.

As senhas de acesso de usuarios devem ser criptografadas dentro
do banco de dados.

Controlar a disponibilidade ou indisponibilidade de itens de menu,
botdes e links das telas, de acordo com as permissdes do usuario
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logado no sistema.

g Possuir, onde couber, validagdo de paréametros de entrada de
dados via navegagdo do internauta, ou digitagdo mal-intencionada
do endere¢o {URL) do conteudo acessado, a fim de evitar ataques
ao banco de dados, do tipo Injecdo de SQL {SQL Injection).

6 Possuir, nas telas de submissao de dados, ferramenta anti-spam,

sejam submetidos por programas malintencionados, e sim

caractere especial.

ou mecanismo de reconhecimento para garantir que os dados nao

usuario real (CAPTCHA). A senha deve ser no minimo 6 caracteres,
obrigatoriamente contendo numeros e letras e pelo menos um

por um

16. SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE CONTEUDO

A atualizagdo e controle dos diversos conteudos e informagdes a serem disponibilizados
no Portal da Camara sera feito através de ferramenta de acesso exclusivo de servidores

da Camara, mediante o uso de login e senha de acesso. Este sistema gerencial deve

permitir a inclusdo e exclusédo de todo conteudo do site.

O quadro a seguir apresenta os requisitos que deverdo ser atendidos por este moédulo.

Item

DESCRIGAO

1

Cadastro dos usuarios operadores

2

Possibilitar que o administrador do site crie grupos distintos de
permissdo das funcionalidades do sistema e atribua tais
permissdes aos demais usuarios operadores. O Administrador
do sistema podera escolher quais tipos de conteudo e paginas o
usuario operador podera gerenciar.

Cadastro de usuario de secretarias: Possibilitar a criagdo de
usuarios que serdo vinculados a somente uma secretaria. Cada
usuario tera a restrita permissdo de gerenciar as informagdes
(fotos, eventos, setores, noticias e projetos) da secretaria a qual
foi vinculado.
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Y A

Auditoria no sistema. O sistema deve armazenar as agdes
realizadas pelo acesso a area administrativa do site.

Os modulos de edigdo de conteudos devem possuir: - Editor
rico para manipulagao de conteudos; -Ferramenta de publicagao
de multiplos arquivos/anexos. O sistema deve reconhecer o
formato de arquivo (.doc, docs, pdf, txt, .rtf, png, entre outros)
representando com o seu icone apropriado associar 0 seu
tamanho. - Permitir a publicagédo simultanea de arquivos/anexos
em mais de um formato de arquivo. - Possibilitar a vinculagéo
de arquivos/anexos entre um e outra publicacdo, de forma a
criar um link de correlagao entre arquivos, por exemplo, edital
de licitagao com o contrato final.

A funcionalidade de envio de Imagem ao site devera possuir um
sistema de publicacdo de multiplas fotos com redirecionamento
de fotos de acordo com o tipo de conteudo. O sistema deve
redimensionar a um padrao de tamanho. Por exemplo, uma foto
de 5Mb é otimizada para 50kb automaticamente pelo sistema
para seguir o padrdao do site, bem como ser mais rapido.
Permitir escolher: foto de capa, a ordenacgdo, legendas e
créditos;

Cadastro e publicagdo de menus ou atalhos que permitam
direcionamento do internauta aos  servigos  online,
disponibilizados pelo Sistema de Gestao da Camara.

Possuir funcionalidade de cadastro de estrutura de menus, sub-
menus e paginas ilimitadas ao site permitindo reorganizar sua
ordenagdo. As paginas de conteudo deste menu devem
possibilitar a edicdo de informagéo em um editor rico, o envio e
redimensionamento de multiplas fotos de uma unica.

Implementar integracdo com o sistema de Estatistica Google
Analytics para acompanhamento do trafego no site oferecendo
relatérios em tempo.

10

Possibilidade de gerar e imprimir relatério dos registros em
formato .pdf e .xIs.
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11 Permitir o gerenciamento das informagdes gerais da Camara
que poderao ser utilizadas em qualquer area do site (enderego,
horario de funcionamento, horario de atendimento).

12 Promover integracdo com a busca customizada do Google

13 Permitir a edicdo dinamica dos links de "Acesso Rapido* na
capa do site, dos links no cabegalho do layout e na pagina de
links uteis. O gerenciamento destes links devera seguir os
seguintes critérios: 1)possibilidade de colocar a link (URL)
interno ou externo ao site; 2)possibilidade de escolha de como o
link abrira para o usuario (na mesma pagina em uma nova
pagina ou em um pop up); 3)possibilidade de ordenagao;

14 Na area de Acesso a Informacéo, permitir gerenciar os itens que
serdo apresentados (ex: Contas Publicas, Portal da
Transparéncia, Leis, etc)

15 Ferramenta de vinculagao de documentos. Por exemplo, ter a
possibilidade de, por exemplo, um documento de contrato trazer
os demais arquivos vinculados a ele.

16 Possibilidade de agendar, e pagina especifica dos eventos, que
traga os eventos em ordem de agendamento

17 Possibilidade de agendamento das publicagbes, onde através
do sistema administrativo o servidor municipal podera agendar
uma publicagdo com data e hora para ir ao ar.

17 BOAS PRATICAS NA INTERNET

Sistema deve atender exigéncias estabelecidas pelo tribunal de Contas do Estado (TCE-
MA) na Lei Complementar Federal n° 131/2009 (Lei da Transparéncia da Gestdo Fiscal) e
da Lei Federal n°® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagéao - LAI).
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O site deve seguir os padrdes do Modelo de Acessibilidade usuais nos demais
Municipios, obedecendo a implementagdo da acessibilidade digital de forma padronizada,
coerente com as necessidades brasileiras. Por fim, durante a manutengao do site podem
ser observadas novas necessidades ou remodelagdes que deverdo ser atendidas pela
empresa vencedora, dentro dos critérios deste processo. Apds a solicitagdo da alteragéo,
a empresa tera 48 horas para se manifestar sobre o periodo necessario para o ajuste
solicitado.

18 Da Implantacao do sistema - A implantagao dos sistemas devera ser feita na rede do
municipio nos servidores (computador) proprios licitantes. Os sistemas deverdo
contemplar todas as entidades e fundos da administragdo direta vinculados a um mesmo
banco de dados centralizado. Os sistemas que tiverem acesso ao publico via WEB,
deverdo estar em servidores remotos que tenham garantia de acesso de no minimo
99,95% (noventa e nove virgula noventa e cinco por cento) de disponibilidade.

19 Do Treinamento - Os treinamentos deverdo ser ministrados aos funcionarios por meio
Presencial. O treinamento estara disponivel aos funcionarios da licitante enquanto durar a
locagao.

20 OBRIGAGOES DA CONTRATADA

20.1 — A contratada devera disponibilizar on-line, via telefone, acesso remoto, chat online |
de atendimento com técnicos especializados nos diversos médulos, e presencial em no
minimo 02 (duas) visitas semanais, devendo cumprir no minimo 16 (dezesseis)

20.2 — A contratada devera efetuar treinamento aos usuarios do sistema, disponibilizando
ferramentas para tal, como video aulas, visita do técnico.

20.3 — Todos os modulos deverdo permitir o acesso simultaneo de usuarios.

20.4 — Manter as certiddes de Seguridade Social atualizadas, de acordo com o art. 195,
paragrafo 3° da Constituicdo Federal.

21. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE:

21.1 — A contratante devera disponibilizar os equipamentos de informatica, computadores,
servidor de dados, rede fisica, sistema operacional, portal WEB, internet banda larga e
demais equipamentos ou softwares de cédigo fechado, necessarios ao funcionamento

dos sistemas a serem locados.
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22. FISCALIZAGAO E ACOMPANHAMENTO

22.1 - Esta administragdo nomeara comissdo de Fiscalizagdo e Acompanhamento,
composta de no minimo 05 (cinco) membros, sendo que um presidente e quatro membros
da comissao que atuam nas diversas areas da gestao, para efetuarem a Fiscalizagdo e o
Acompanhamento da transicdo do Sistema de Informatica, a fim de efetuarem a analise
técnica dos participantes, analise da minuta de contrato baseado neste projeto basico e
demais legislagées em vigor e cumprimentos dos quesitos ou clausulas previstas no edital
de licitagdo.

22.2 - Independente da composi¢gao na comissao de Fiscalizagao e Acompanhamento, a
assessoria juridica desta administragdo sempre devera ser consultada para elaboragéo de
minuta de contrato, minuta de edital e demais pareceres pertinentes ao processo
licitatério, a fim de cumprimento da legislagao em vigor.

22.3 - A fiscalizagao de que trata este item nao exclui nem reduz a responsabilidade da
fornecedora, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade @
Administragéo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n
8.666, de 1993.

22.4 - O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execugdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o0 nome dos
funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a
regularizagdo das faltas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis.

23. QUALIFICAGAO TECNICA

23.1 - Atestado(s) de Capacidade Técnica que comprove(m) a aptiddo para o
desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e
prazos com o objeto desta licitagdo, fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico
ou privado, tratando-se de pessoa de direito privado, que comprove(m) o fornecimento
satisfatorio dos produtos objeto desta licitacdo, devendo, este(s) atestado(s), conter(em),
no minimo, a identificagdo da pessoa juridica e do responsavel pela emissao do atestado,
identificagdo do licitante, descricdo clara dos produtos fornecidos, sendo que, as
informagdes que ndo constarem dos respectivos atestados deverdo ser complementadas
por meio copia autenticada de instrumento de contrato ou nota fiscal.
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Acailandia - MA, 09 de Junho 2021

Chefe do Setor de Compras
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